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1. Цель освоения учебной дисциплины(модуля) 

 

Целью освоения дисциплины (модуля) «Информационный менедж-

мент» является формирование способности применять стандарты оформле-

ния технической документации на различных стадиях жизненного цикла ин-

формационной системы, проводить обследование организаций, выявлять ин-

формационные потребности пользователей формировать требования к ин-

формационной системе, осуществлять презентацию информационной систе-

мы и начальное обучение   пользователей. 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата 
 

Дисциплина (модуль) «Информационный менеджмент» относится к 

обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)». 

Для освоения данной дисциплины необходимы результаты обучения, 

полученные в предшествующих дисциплинах (модулях) и практиках: «Циф-

ровая экономика». 

Перечень последующих дисциплин (модулей) и практик, для которых 

необходимы результаты обучения, полученные в данной дисциплине: «Блок-

чейн технологии», «Выполнение, подготовка к процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной работы». 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю), соотнесённых с установленными в образовательной 

программе высшего образования – программе бакалавриата 

индикаторами достижения компетенций 

 

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения 

по дисциплине (модулю) 

ПК-5. Способен осуществлять по-

становку задач тактического пла-

нирования и организации произ-

водства, решаемых с помощью 

вычислительной техники, опреде-

ление возможности использования 

готовых проектов, алгоритмов и 

пакетов прикладных программ, 

позволяющих  создавать экономи-

чески обоснованные системы об-

работки плановой информации 

ИПК 5.1 Применяет вычисли-

тельную технику для решения за-

дач тактического планирования и 

организации производства 

Знать: классические подходы к 

постановке задач тактического 

планирования и организации ин-

новационного производства; стан-

дартные алгоритмы и пакеты при-

кладных программ, позволяющие 

осуществлять обработку плановой 

информации, необходимой для со-

ставления бизнес-плана инноваци-

онного проекта; методику анализа 

и обработки плановой информа-

ции для экономического обосно-

вания инновационных бизнес-

планов 

Уметь: определять круг задач так-

тического планирования и органи-

зации производства; использовать 

вычислительную технику, алго-

ритмы и пакеты прикладных про-

грамм для обработки плановой 

информации и формирования биз-

нес-планов инновационных проек-
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тов 

Владеть: навыками тактического 

планирования и расчета показате-

лей бизнес-плана разработки и 

внедрения инноваций; навыками 

применения вычислительной тех-

ники и пакетов прикладных про-

грамм для обработки плановой 

информации и формирования биз-

нес-плана инновационного проек-

та; навыками формирования баз 

данных для планирования и ана-

лиза социально-экономических, 

производственных и иных показа-

телей бизнес-плана инновацион-

ного проекта 

ИПК 5.2 Определяет возможно-

сти и пути использования гото-

вых проектов, алгоритмов и паке-

тов прикладных программ 

 

Знать: роль инноваций в управле-

ния строительным производством; 

роль инноваций в организации 

строительного производства; роль 

инноваций в планирования строи-

тельного производства; основные 

программно-технические средства, 

используемые для представления 

результатов выполненных работ 

по инновационному проекту; 

Уметь: совершать поиск, критиче-

ский анализ, обобщение и систе-

матизацию научной информации, 

при выборе оптимальных путей и 

методов достижения поставлен-

ных целей; применять инноваци-

онные методы организации произ-

водства в строительной сфере 

Владеть: полученными экономи-

ческими знаниями в контексте 

своей профессиональной деятель-

ности; навыками разработки, ана-

лиза и представления инноваци-

онного проекта с использованием 

пакетов программных средств 

ИПК 5.3 Создаёт экономически 

обоснованные системы обработки 

плановой информации с учётом 

применения современных пакетов 

прикладных программ 

 

Знать: типовые варианты построе-

ния системной архитектуры и тех-

нологии баз данных отраслевых 

информационных систем; типовые 

схемы организации информацион-

ной службы наукоемкой организа-

ции; функциональность современ-

ных отраслевых информационных 

систем управления жизненным 

циклом наукоемкой продукции, 

управления производством и 

управления организацией 

Уметь: использовать инструмен-

тальные средства для решения 

прикладных инженерно-

технических и технико-

экономических задач техническо-

го обслуживания и материально-

технического обеспечения произ-

водства; решать задачи разработки 

структуры и содержания интерак-

тивных электронных технических 
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руководств; выполнять технико-

экономический анализ проектных, 

конструкторских и технологиче-

ских решений для выбора опти-

мального варианта реализации ин-

новаций, разрабатывать компью-

терные модели исследуемых про-

цессов и систем 

Владеть: готовыми проектами, ал-

горитмами и пакетами приклад-

ных программ, позволяющих со-

здавать экономически обоснован-

ные системы обработки плановой 

информации; анализ состояния 

нормирования, степени обосно-

ванности и напряженности норм, 

проведение работы по улучшению 

их качества, обеспечению равной 

напряженности норм на однород-

ных работах, выполняемых при 

одинаковых организационно-

технических условиях одинаковых 

организационно-технических 

условиях 
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4. Структура и содержание дисциплины (модуля) 

 

4.1. Структура дисциплины (модуля) 

 

4.1.1. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы по очной форме 

обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестр 
№ 4 

часов 

Контактная работа (всего): 54 54 

В том числе: 
Лекции (Л) 

18 18 

Практические занятия (Пр) 36 36 

Лабораторная работа (Лаб) - - 

Самостоятельная работа обучающихся (СР) 18 18 

Промежуточная аттестация 
Форма промежуточной 

аттестации 
За За 

Количество часов 18 18 
Общая трудоемкость 

дисциплины (модуля) 

Часы 72 72 
Зачетные единицы 2 2 

 

4.1.2 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы по заоч-

ной форме обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 
№ 3 

часов 

Контактная работа (всего): 10 10 

В том числе: 
Лекции (Л) 

4 4 

Практические занятия (Пр) 6 6 

Лабораторная работа (Лаб) - - 

Самостоятельная работа обучающихся (СР) 58 58 

Промежуточная аттестация 
Форма промежуточной 

аттестации 
За За 

Количество часов 4 4 
Общая трудоемкость 

дисциплины (модуля) 

Часы 72 72 
Зачетные единицы 2 2 
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4.2. Содержание дисциплины (модуля) 

 

4.2.1. Содержание дисциплины (модуля) по очной форме обучения 

 

 Наименование 

раздела, темы 

Код компе-

тенции, код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Количество часов, 

выделяемых на 

контактную 

работу, 

по видам учебных 

занятий 

Кол-

во 

часов 

СР 

Виды СР Контроль 

Л Пр Лаб 

Тема 1. Введение в 

информационный 

менеджмент 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

1 3 - 1 

Сбор, 

обработка 

и 

системати

зация 

информац

ии 

сообщение 

Тема 2. Модель жиз-

ненного цикла инфор-

мационной системы ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

1 3 - 1 

Анализ 

используе

мого 

материала

. 

Разработк

а плана 

доклада 

доклад 

Тема 3. Стратегическое 

управление 

информатизацией 

организации 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

2 3 - 2 

Анализ 

используе

мого 

материала

. 

Разработк

а плана 

доклада 

опрос 

Тема 4. Основные 

подходы к оценке 

эффективности 

инвестиционной 

деятельности в области 

информатизации 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

2 3 - 2 

Сбор, 

обработка 

и 

системати

зация 

информац

ии 

сообщение 

Тема 5. Формирование 

ИТ-инфраструктуры 

компании 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

2 4 - 2 

Анализ 

используе

мого 

материала

. 

Разработк

а плана 

доклада 

доклад 
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 Наименование 

раздела, темы 

Код компе-

тенции, код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Количество часов, 

выделяемых на 

контактную 

работу, 

по видам учебных 

занятий 

Кол-

во 

часов 

СР 

Виды СР Контроль 

Л Пр Лаб 

Тема 6. 

Информационная 

система компании 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

2 4 - 2 

Анализ 

проведен

ного 

исследова

ния 

опрос 

Тема 7. Управление 

ИТ-проектами 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

2 4 - 2 

Сбор, 

обработка 

и 

системати

зация 

информац

ии 

сообщение 

Тема 8.Эффективность 

ИТ 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

2 4 - 2 

Анализ 

используе

мого 

материала

. 

Разработк

а плана 

доклада 

доклад 

Тема 9. 

Информационная 

безопасность 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

2 4 - 2 

Анализ 

проведен

ного 

исследова

ния 

опрос 

Тема 10. Управление 

информационными ре-

сурсами 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

2 4 - 2 

Сбор, 

обработка 

и 

системати

зация 

информац

ии 

сообщение 

Обобщающее занятие       Экзамен 

ВСЕГО ЧАСОВ: 144  18 36  18  18 

 

Тема 1. Введение в информационный менеджмент– 5 ч. 

 

Лекции – 1 ч. Содержание: Основные понятия и задачи 

информационного менеджмента (ИМ) и история зарождения данного 

направления, классификация общего менеджмента. Стратегия 

информатизации компании. Основные понятия ИТ – стратегии. 

Формирование ИТ-стратегии. Связь бизнес-стратегии и ИТ-стратегии. 
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Архитектура информатизации компании. (архитектура информации, 

архитектура приложений, архитектура инфраструктуры). Структура и задачи 

ИТ-службы компании. Особенности информационного менеджмента для 

среднего и малого бизнеса. 

 

Практические занятия – 3 ч. 

Вопросы: 

1.Каким образом можно оценить стратегию информатизации. 

2.Как формируется ИТ-инфраструктура предприятия. 

3. Что такое эффективность ИТ. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1. Сфера информационного менеджмента. 

2. Архитектура информатизации компании. 

 

Тема 2. Модель жизненного цикла информационной системы – 5 ч. 

 

Лекции – 1 ч. Содержание: Влияние информатизации на процессы 

организационного проектирования. Современные подходы и классификации 

информационных систем. Особенности поддержки информационной 

системы по этапам жизненного цикла. Анализ вариантов создания и развития 

информационных систем. 

 

Практические занятия – 3 ч. 

Вопросы: 

1. Стадии и этапы жизненного цикла информационной системы. 

2. Жизненный цикл ИС и его структура. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1. Стандарты жизненного цикла ИС 

2.Стадии жизненного цикла ИС. 

 

Тема 3. Стратегическое управление информатизацией организации - 7 

ч. 

 

Лекции – 2 ч. Содержание: Особенности процесса стратегического 

планирования в области информационного менеджмента. Классификация 

подходов к разработке стратегий в области информационного менеджмента. 

Разработка стратегий в сфере информатизации в соответствии с деловыми 

стратегиями предприятия. Оценка преимуществ и недостатков закупки 

готовых или разработки новых информационных технологий и 

информационных систем. 

 

Практические занятия – 3 ч. 

Вопросы: 
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1. Особенности управления человеческим потенциалом в сфере 

информатизации. 

2. Метод выбора рациональной организационной структуры для ИТ-

подразделения. 

 

Тема 4.  Основные подходы к оценке эффективности инвестиционной 

деятельности в области информатизации – 7 ч. 

 

Лекции - 2 ч. Содержание: Понятие эффективности внедрения 

информационной системы. Классификация методов оценки эффективности 

инвестиционной деятельности в области информатизации. Особенности 

управления рисками информатизации. 

 

Практические занятия – 3 ч. 

Вопросы: 

1. Методика оценки эффективности стратегий управления 

информатизацией. 

2. Способы формирования бюджета на информатизацию. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1.Методика расчета и анализа критериев оценки экономической 

эффективности и финансовой реализуемости инвестиционного проекта. 

2.Понятие эффективности инвестиционного проекта и основные этапы 

её оценки в области информатизации. 

 

Тема 5. Формирование ИТ-инфраструктуры компании – 8 ч. 

 

Лекции - 2 ч. Содержание: Сервисный подход к управлению ИТ. 

История ITIL, ее особенности. Принципы ИТ cервис-менеджмента. 

Организационная зрелость. Использование подхода ITIL/ITSM. 

Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM. Соглашения о качестве 

обслуживания SLA. Выбор поставщиков ИТ-решений. Правовые вопросы 

информационного менеджмента. 

 

Практические занятия – 4 ч. 

Вопросы: 

1.Что такое ITIL, какова ее структура. 

2.Принципы ИТ сервис-менеджмента. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1.Осуществление государственного регулирования цен и тарифов на 

отдельные виды продукции и услуг. 

2.Преимущества библиотеки ITIL для ИТ-компаний и заказчиков. 

 

Тема 6. Информационная система компании - 8 ч. 
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Лекции – 2 ч. Содержание: Развитие организационной модели 

управления предприятием. Иерархия задач производственного планирования 

MRP II / ERP и традиционных АСУ. Процесс разработки и внедрения ИС. 

Современные подходы к построению корпоративной информационной 

системы. Корпоративные информационные системы ERP класса. 

Современные модели MRP/ERP. Интеграция ИС с общей бизнес-стратегией 

компании. Управление ИС. Постановка требований к ИС. Управление 

изменениями. Поддержка ИС. 

 

Практические занятия – 4 ч. 

Вопросы: 

1. Что такое проблема измеримости в процессе работы ERP-систем. 

2. Каковы возможности систем класса MRP/MRP-II. 

 

Тема 7. Управление ИТ-проектами – 8 ч. 

 

Лекции - 2 ч. Содержание: Основы управления проектами. 

Исторические аспекты проектной деятельности. Проект. Основные различия 

проектной и производственной деятельности. Классификация проектов. 

Программа. Портфель проектов. Цели и стратегия проекта. Цели и стратегия 

проекта. ЖЦ проекта. Структуры проекта. Субъекты, инструменты и 

стандарты управления проектами. Процессы и функциональные области 

управления проектами. Классификация и особенности ИТ-проектов. 

Аутсорсинг в ИТ. Роль консалтинговых компаний в ИТ-проектах. 

 

Практические занятия – 4 ч. 

Вопросы: 

1.Особенности ИТ-проекта. 

2.Распределение ролей в проекте. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1.Этапы становления управления проектами. 

2.Декомпозиция проекта, управление содержанием и расписанием 

проекта. 

 

Тема 8. Эффективность ИТ– 8 ч. 

 

Лекции - 2 ч. Содержание: Эффективность ИТ. Классификация 

эффектов ИТ. Оценка совокупной стоимости владения (TCO). Виды оценки 

эффективности с использованием эффектов и совокупной стоимости 

владения. Применение модели ССВ для корпоративного веб-сайта. 

Управление ССВ предоставляемыми интернет-услугами. Использование 

сбалансированной системы показателей BSC для ИТ. Интеграция системы 

сбалансированных показателей в оценку ИТ. Методика оценки отдачи от ИТ 
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на создание стоимости. Оценка эффективности ИТ в малом бизнесе. 

Получение добавленной стоимости с помощью ИТ. 

 

Практические занятия – 4 ч. 

Вопросы: 

1.Как осуществляется оценка и выявление эффектов ИТ. 

2.Что такое скрытые и явные затраты. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1.Система сбалансированных показателей как средство измерения 

эффективности ИТ. 

2.Методика оценки совокупной стоимости владения, сравнение TCO с 

классическими финансовыми методиками. 

 

Тема 9. Информационная безопасность – 8 ч. 

 

Лекции – 2 ч. Содержание: Классификация угроз. Внутренняя 

безопасность. Внешняя безопасность. Создание надежной защиты от угроз 

информационной безопасности. Контроль информационных потоков. 

Разграничение доступа к информации. Сетевая безопасность. Защита 

внешних ресурсов. Технология защиты. 

 

Практические занятия – 4 ч. 

Вопросы: 

1. Компьютерные вирусы и защита от них. 

2. Биометрические методы аутентификации. 

 

Тема 10. Управление информационными ресурсами – 8 ч. 

 

Лекции – 2 ч. Содержание: Внутренние ресурсы компании. 

Формирование информационных ресурсов компании. Интернет-ресурсы 

компании. Веб-сайты и порталы. Управление знаниями компании. 

Организационное знание и интеллектуальный капитал. Инженерия знаний. 

Поддержка и принятие решений в системе управления знаниями. Внешние, 

глобальные информационные ресурсы. Информационные рынки, их состав и 

структура. Издание (генерация) БД. Информационные ресурсы с онлайновым 

доступом. Информационные ресурсы Интернет. Программа «Электронная 

Россия» и Объединенные Государственные Информационные Ресурсы 

(ОГИР). 

 

Практические занятия – 4 ч. 

Вопросы: 

1. Информационно-поисковые системы Интернет: принципы работы и 

перспективы развития. 

2.Что такое внутренние информационные ресурсы компании. 
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Темы докладов и научных сообщений: 

1.Веб-сайт как внутренний информационный ресурс. 

2.Управление знаниями в компаниях, знания как ресурс. 
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4.2.2. Содержание дисциплины (модуля) по заочной форме обучения 

 

Наименование 

раздела, темы 

Код компе-

тенции, код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Количество часов, 

выделяемых на 

контактную 

работу, 

по видам учебных 

занятий 

Кол-

во ча-

сов 

СР 

Виды СР Контроль 

Л Пр Лаб 

Тема 1. Введение в 

информационный 

менеджмент 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

1 -  5 

Сбор, 

обработка 

и 

системати

зация 

информац

ии 

сообщение 

Тема 2. Модель жиз-

ненного цикла ин-

формационной си-

стемы 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

1 -  5 

Анализ 

используе

мого 

материал

а. 

Разработк

а плана 

доклада 

доклад 

Тема 3. 

Стратегическое 

управление 

информатизацией 

организации 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

1 -  6 

Анализ 

используе

мого 

материал

а. 

Разработк

а плана 

доклада 

опрос 

Тема 4. Основные 

подходы к оценке 

эффективности 

инвестиционной 

деятельности в 

области 

информатизации 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

1 1  6 

Сбор, 

обработка 

и 

системати

зация 

информац

ии 

сообщение 

Тема 5. 

Формирование ИТ-

инфраструктуры 

компании 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

- -  6 

Анализ 

используе

мого 

материал

а. 

Разработк

а плана 

доклада 

доклад 
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Наименование 

раздела, темы 

Код компе-

тенции, код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Количество часов, 

выделяемых на 

контактную 

работу, 

по видам учебных 

занятий 

Кол-

во ча-

сов 

СР 

Виды СР Контроль 

Л Пр Лаб 

Тема 6. 

Информационная 

система компании 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

- 1  6 

Анализ 

проведен

ного 

исследова

ния 

опрос 

Тема 7. Управление 

ИТ-проектами 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

- 1  6 

Сбор, 

обработка 

и 

системати

зация 

информац

ии 

сообщение 

Тема 8. Эффектив-

ность ИТ 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

- 1  6 

Анализ 

используе

мого 

материал

а. 

Разработк

а плана 

доклада 

доклад 

Тема 9. 

Информационная 

безопасность 

 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

- 1  6 

Анализ 

проведен

ного 

исследова

ния 

опрос 

Тема 10. Управление 

информационными 

ресурсами 

ПК-5.  

(ИПК-5.1, 

ИПК-5.2, 

ИПК-5.3.) 

- 1  6 

Сбор, 

обработка 

и 

системати

зация 

информац

ии 

сообщение 

Обобщающее занятие       Экзамен 

ВСЕГО ЧАСОВ: 144  4 6  58  9 
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Тема 1. Введение в информационный менеджмент – 6 ч. 

 

Лекции – 1 ч. Содержание: Основные понятия и задачи 

информационного менеджмента (ИМ) и история зарождения данного 

направления, классификация общего менеджмента. Стратегия 

информатизации компании. Основные понятия ИТ – стратегии. 

Формирование ИТ-стратегии. Связь бизнес-стратегии и ИТ-стратегии. 

Архитектура информатизации компании. (архитектура информации, 

архитектура приложений, архитектура инфраструктуры). Структура и задачи 

ИТ-службы компании. Особенности информационного менеджмента для 

среднего и малого бизнеса. 

 

Тема 2. Модель жизненного цикла информационной системы - 6 ч. 

 

Лекции – 1 ч. Содержание: Влияние информатизации на процессы 

организационного проектирования. Современные подходы и классификации 

информационных систем. Особенности поддержки информационной 

системы по этапам жизненного цикла. Анализ вариантов создания и развития 

информационных систем. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1. Стандарты жизненного цикла ИС 

2.Стадии жизненного цикла ИС. 

 

Тема 3. Стратегическое управление информатизацией организации – 7 

ч. 

 

Лекции - 1 ч. Содержание: Особенности процесса стратегического 

планирования в области информационного менеджмента. Классификация 

подходов к разработке стратегий в области информационного менеджмента. 

Разработка стратегий в сфере информатизации в соответствии с деловыми 

стратегиями предприятия. Оценка преимуществ и недостатков закупки 

готовых или разработки новых информационных технологий и 

информационных систем. 

 

Тема 4.  Основные подходы к оценке эффективности инвестиционной 

деятельности в области информатизации - 8 ч. 

 

Лекции – 1 ч. Содержание: Понятие эффективности внедрения 

информационной системы. Классификация методов оценки эффективности 

инвестиционной деятельности в области информатизации. Особенности 

управления рисками информатизации. 

 

Практические занятия – 1 ч. 

Вопросы: 
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1. Методика оценки эффективности стратегий управления 

информатизацией. 

2. Способы формирования бюджета на информатизацию. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1.Методика расчета и анализа критериев оценки экономической 

эффективности и финансовой реализуемости инвестиционного проекта. 

2.Понятие эффективности инвестиционного проекта и основные этапы 

её оценки в области информатизации. 

 

Тема 5. Формирование ИТ-инфраструктуры компании – 6 ч. 

 

Содержание: Сервисный подход к управлению ИТ. История ITIL, ее 

особенности. Принципы ИТ cервис-менеджмента. Организационная 

зрелость. Использование подхода ITIL/ITSM. Взаимодействие ИТ и бизнеса 

на основе ITSM. Соглашения о качестве обслуживания SLA. Выбор 

поставщиков ИТ-решений. Правовые вопросы информационного 

менеджмента. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1.Осуществление государственного регулирования цен и тарифов на 

отдельные виды продукции и услуг. 

2.Преимущества библиотеки ITIL для ИТ-компаний и заказчиков. 

 

Тема 6. Информационная система компании – 7 ч. 

 

Содержание: Развитие организационной модели управления 

предприятием. Иерархия задач производственного планирования MRP II / 

ERP и традиционных АСУ. Процесс разработки и внедрения ИС. 

Современные подходы к построению корпоративной информационной 

системы. Корпоративные информационные системы ERP класса. 

Современные модели MRP/ERP. Интеграция ИС с общей бизнес-стратегией 

компании. Управление ИС. Постановка требований к ИС. Управление 

изменениями. Поддержка ИС. 

 

Практические занятия – 1 ч. 

Вопросы: 

1. Что такое проблема измеримости в процессе работы ERP-систем. 

2. Каковы возможности систем класса MRP/MRP-II. 

 

Тема 7.  Управление ИТ-проектами - 7 ч. 

 

Содержание: Основы управления проектами. Исторические аспекты 

проектной деятельности. Проект. Основные различия проектной и 

производственной деятельности. Классификация проектов. Программа. 
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Портфель проектов. Цели и стратегия проекта. Цели и стратегия проекта. ЖЦ 

проекта. Структуры проекта. Субъекты, инструменты и стандарты 

управления проектами. Процессы и функциональные области управления 

проектами. Классификация и особенности ИТ-проектов. Аутсорсинг в ИТ. 

Роль консалтинговых компаний в ИТ-проектах. 

 

Практические занятия – 1 ч. 

Темы докладов и научных сообщений: 

1.Этапы становления управления проектами. 

2.Декомпозиция проекта, управление содержанием и расписанием 

проекта. 

 

Тема 8. Эффективность ИТ – 7 ч. 

 

Содержание: Эффективность ИТ. Классификация эффектов ИТ. Оценка 

совокупной стоимости владения (TCO). Виды оценки эффективности с 

использованием эффектов и совокупной стоимости владения. Применение 

модели ССВ для корпоративного веб-сайта. Управление ССВ 

предоставляемыми интернет-услугами. Использование сбалансированной 

системы показателей BSC для ИТ. Интеграция системы сбалансированных 

показателей в оценку ИТ. Методика оценки отдачи от ИТ на создание 

стоимости. Оценка эффективности ИТ в малом бизнесе. Получение 

добавленной стоимости с помощью ИТ. 

 

Практические занятия – 1 ч. 

Вопросы: 

1.Как осуществляется оценка и выявление эффектов ИТ. 

2.Что такое скрытые и явные затраты. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1.Система сбалансированных показателей как средство измерения 

эффективности ИТ. 

2.Методика оценки совокупной стоимости владения, сравнение TCO с 

классическими финансовыми методиками. 

 

 

Тема 9. Информационная безопасность – 7 ч. 

 

Содержание: Классификация угроз. Внутренняя безопасность. Внешняя 

безопасность. Создание надежной защиты от угроз информационной 

безопасности. Контроль информационных потоков. Разграничение доступа к 

информации. Сетевая безопасность. Защита внешних ресурсов. Технология 

защиты. 

 

Практические занятия – 1 ч. 
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Вопросы: 

1. Компьютерные вирусы и защита от них. 

2. Биометрические методы аутентификации. 

 

Тема 10. Управление информационными ресурсами – 7 ч. 

 

Содержание: Внутренние ресурсы компании. Формирование 

информационных ресурсов компании. Интернет-ресурсы компании. Веб-

сайты и порталы. Управление знаниями компании. Организационное знание 

и интеллектуальный капитал. Инженерия знаний. Поддержка и принятие 

решений в системе управления знаниями. Внешние, глобальные 

информационные ресурсы. Информационные рынки, их состав и структура. 

Издание (генерация) БД. Информационные ресурсы с онлайновым доступом. 

Информационные ресурсы Интернет. Программа «Электронная Россия» и 

Объединенные Государственные Информационные Ресурсы (ОГИР). 

 

Практические занятия –1 ч. 

Вопросы: 

1. Информационно-поисковые системы Интернет: принципы работы и 

перспективы развития. 

2.Что такое внутренние информационные ресурсы компании. 

 

Темы докладов и научных сообщений: 

1.Веб-сайт как внутренний информационный ресурс. 

2.Управление знаниями в компаниях, знания как ресурс. 

 

5. Оценочные материалы дисциплины (модуля) 

 

Оценочные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

представлены в виде фонда оценочных средств по дисциплине (модулю). 
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6. Методические материалы для освоения дисциплины (модуля) 

 

Методические материалы для освоения дисциплины (модуля) пред-

ставлены в виде учебно-методического комплекса дисциплины (модуля). 

 

7. Перечень учебных изданий, необходимых для освоения дисциплины 

(модуля) 
 

№ 

п/п 

Библиографическое описание 

учебного издания 

Используется 

при изучении 

разделов (тем) 

Режим доступа 

1. 

Плахотникова, М. А.  Информаци-

онные технологии в менеджменте : 

учебник и практикум для вузов / 

М. А. Плахотникова, 

Ю. В. Вертакова. — 2-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2025. — 326 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-

07333-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. 

Тема 1-10 https://urait.ru/bcode/5597

99 

2. 

Информационные системы управле-

ния производственной компанией : 

учебник и практикум для вузов / под 

редакцией Н. Н. Лычкиной. — 

Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 241 с. — (Высшее образо-

вание). — ISBN 978-5-534-00764-0. 

— Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. 

Тема 1-10 https://urait.ru/bcode/5600

80 

3 

Моргунов, А. Ф.  Информационные 

технологии в менеджменте : учеб-

ник для вузов / А. Ф. Моргунов. — 

3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 

380 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-19417-3. — Текст : 

электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. 

Тема 1-10 https://urait.ru/bcode/5564

37 

4 

Информационные технологии в ме-

неджменте : учебник и практикум 

для вузов / Е. В. Майорова [и др.] ; 

под редакцией Е. В. Майоровой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 348 с. — (Высшее образо-

вание). — ISBN 978-5-534-18501-0. 

— Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. 

Тема 1-10 https://urait.ru/bcode/5351

69 

 

8. Перечень электронных образовательных ресурсов, современных 

https://urait.ru/bcode/559799
https://urait.ru/bcode/559799
https://urait.ru/bcode/560080
https://urait.ru/bcode/560080
https://urait.ru/bcode/556437
https://urait.ru/bcode/556437
https://urait.ru/bcode/535169
https://urait.ru/bcode/535169
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профессиональных баз данных и информационных справочных систем, 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

8.1. Электронные образовательные ресурсы: 

 
№ 

п/п 
Наименование Гиперссылка 

1. 
Министерства науки и высшего 

образования Российской Федерации: 
https://minobrnauki.gov.ru 

2. 
Министерство просвещения Российской 

Федерации: 
https://edu.gov.ru 

3. 
Федеральная служба по надзору в сфере 

образования и науки: 
http://obrnadzor.gov.ru/ru/ 

4. 
Федеральный портал «Российское 

образование»: 
http://www.edu.ru/. 

5. 
Электронно-библиотечная система 

«Знаниум»: 
https://znanium.ru/ 

6. 
Электронная библиотечная система 

Юрайт: 
https://urait.ru/ 

 

8.2. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы: 

 
№ 

п/п 
Наименование Гиперссылка (при наличии) 

1 

Единый информационно-

аналитический  портал государствен-

ной поддержки инновационного разви-

тия бизнеса (АИС «Инновации») 

http://innovation.gov.ru/ 

2 
Федеральный образовательный портал 

«Экономика Социология Менеджмент» 
http://ecsocman.hse.ru 

3 
База данных «Библиотека управления» 

- Корпоративный менеджмент 
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml 

4 
База статистических данных «Финан-

сово-экономические показатели РФ» 

https://minfin.gov.ru/ru/statistics/ 

 

5 
Справочно-правовая система «Кон-

сультантПлюс» 
https://www.consultant.ru/edu/ 

6 Справочно-правовая система «Гарант» https://study.garant.ru/ 

  

https://minobrnauki.gov.ru/
https://edu.gov.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/ru/
http://www.edu.ru/
https://znanium.ru/
https://urait.ru/
http://innovation.gov.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
https://minfin.gov.ru/ru/statistics/
https://www.consultant.ru/edu/
https://study.garant.ru/
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9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

 

№ 

п/п 
Наименование помещения 

Перечень оборудования и 

технических средств 

обучения 

Состав комплекта 

лицензионного и 

свободно 

распространяемого 

программного 

обеспечения, в том числе 

отечественного 

производства 

1 

243 

 

Учебная аудитория для 

проведения учебных 

занятий 

Мебель ученическая (столы, 

стулья), доска для письма 

мелом, баннеры, трибуна для 

выступлений, персональные 

компьютеры с доступом к 

сети Интернет, 

наушники, веб-камера 

1. 1С:Предприятие 8 - 

Сублицензионный 

договор от 02.07.2020 № 

ЮС-2020-00731; 

2. Справочно-правовая 

система 

"КонсультантПлюс" - 

Договор № 96-2023 / 

RDD от 17.05.23 

3. Справочно-правовая 

система "Гарант" - 

Договор № СК 60301 

/01/24  от 30.11.23; 

4. Microsoft Office - 

Сублицензионный 

договор от 12.01.2017 № 

Вж_ПО_123015- 2017. 

Лицензия OfficeStd 2016 

RUS OLP NL Acdmc; 

5. Антивирус Dr.Web 

Desktop Security Suite - 

Лицензионный договор 

№ 080-S00258L о 

предоставлении прав на 

использование программ 

для ЭВМ от 18 июля 

2025г.; 

6. LibreOffice - Свободно 

распространяемое 

программное 

обеспечение; 

7. 7-Zip - Свободно 

распространяемое 

программное 

обеспечение 

отечественного 

производства. 

8. Электронно-

библиотечная система 

«Юрайт»: 

Лицензионный договор 

№ 7297 от 04.07.2025 
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№ 

п/п 
Наименование помещения 

Перечень оборудования и 

технических средств 

обучения 

Состав комплекта 

лицензионного и 

свободно 

распространяемого 

программного 

обеспечения, в том числе 

отечественного 

производства 

(подписка 01.09.2025-

31.08.2028) 

9. Электронно-

библиотечная система 

«Знаниум»: 

Лицензионный договор 

№ 697эбс от 17.07.2024 

(Основная коллекция 

ЭБС) (подписка 

01.09.2024-31.08.2027) 

2 

318 

 

Учебная аудитория для 

проведения учебных 

занятий 

Рабочее место преподавателя 

(стол, стул); мебель 

ученическая; доска для 

письма мелом; баннеры; 

трибуна для выступлений;  

персональный компьютер; 

мультимедийный проектор; 

экран, колонки 

1. 1С:Предприятие 8 - 

Сублицензионный 

договор от 02.07.2020 № 

ЮС-2020-00731; 

2. Справочно-правовая 

система 

"КонсультантПлюс" - 

Договор № 96-2023 / 

RDD от 17.05.23 

3. Справочно-правовая 

система "Гарант" - 

Договор № СК 60301 

/01/24  от 30.11.23; 

4. Microsoft Office - 

Сублицензионный 

договор от 12.01.2017 № 

Вж_ПО_123015- 2017. 

Лицензия OfficeStd 2016 

RUS OLP NL Acdmc; 

5. Антивирус Dr.Web 

Desktop Security Suite - 

Лицензионный договор 

№ 080-S00258L о 

предоставлении прав на 

использование программ 

для ЭВМ от 18 июля 

2025г.; 

6. LibreOffice - Свободно 

распространяемое 

программное 

обеспечение; 

7. 7-Zip - Свободно 

распространяемое 

программное 
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№ 

п/п 
Наименование помещения 

Перечень оборудования и 

технических средств 

обучения 

Состав комплекта 

лицензионного и 

свободно 

распространяемого 

программного 

обеспечения, в том числе 

отечественного 

производства 

обеспечение 

отечественного 

производства. 

8. Электронно-

библиотечная система 

«Юрайт»: 

Лицензионный договор 

№ 7297 от 04.07.2025 

(подписка 01.09.2025-

31.08.2028) 

9. Электронно-

библиотечная система 

«Знаниум»: 

Лицензионный договор 

№ 697эбс от 17.07.2024 

(Основная коллекция 

ЭБС) (подписка 

01.09.2024-31.08.2027) 

3 

334 

 

Аудитория для самостоя-

тельной работы обучаю-

щихся 

Персональные компьютеры с 

доступом к сети Интернет, 

компьютерные столы, стулья 

1. 1С:Предприятие 8 - 

Сублицензионный 

договор от 02.07.2020 № 

ЮС-2020-00731; 

2. Справочно-правовая 

система 

"КонсультантПлюс" - 

Договор № 96-2023 / 

RDD от 17.05.23 

3. Справочно-правовая 

система "Гарант" - 

Договор № СК 60301 

/01/24  от 30.11.23; 

4. Microsoft Office - 

Сублицензионный 

договор от 12.01.2017 № 

Вж_ПО_123015- 2017. 

Лицензия OfficeStd 2016 

RUS OLP NL Acdmc; 

5. Антивирус Dr.Web 

Desktop Security Suite - 

Лицензионный договор 

№ 080-S00258L о 

предоставлении прав на 

использование программ 

для ЭВМ от 18 июля 
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№ 

п/п 
Наименование помещения 

Перечень оборудования и 

технических средств 

обучения 

Состав комплекта 

лицензионного и 

свободно 

распространяемого 

программного 

обеспечения, в том числе 

отечественного 

производства 

2025г.; 

6. LibreOffice - Свободно 

распространяемое 

программное 

обеспечение; 

7. 7-Zip - Свободно 

распространяемое 

программное 

обеспечение 

отечественного 

производства. 

8. Электронно-

библиотечная система 

«Юрайт»: 

Лицензионный договор 

№ 7297 от 04.07.2025 

(подписка 01.09.2025-

31.08.2028) 

9. Электронно-

библиотечная система 

«Знаниум»: 

Лицензионный договор 

№ 697эбс от 17.07.2024 

(Основная коллекция 

ЭБС) (подписка 

01.09.2024-31.08.2027) 



 

 

Лист регистрации изменений к рабочей программе дисциплины (модуля) 

 

№ 

п/п 

Дата внесения 

изменений 

Номера 

измененных 

листов 

Документ, на основании 

которого внесены изменения 
Содержание изменений 

Подпись 

разработчика 

рабочей 

программы 

1      
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